fRZM REHAZENTRUM

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Bitte beide Seiten ausfiihrlich lesen

® Zur telefonischen Terminvereinbarung benétigen wir vorab |hre Heilmittelverordnung (Fax, E-Mail)

® Bitte halten Sie zu Ihrem ersten Termin Ihre Gesundheitskarte, Ihre EC-Karte bzw. Bargeld fiir die
gesetzliche Zuzahlung sowie alle erforderlichen Unterlagen (Rezept, Befreiungs-Ausweis, falls
vorhanden) bereit.

¢ Einmal vereinbarte Termine kdnnen nur im Ausnahmefall wieder gedndert werden - bringen Sie lhren
Kalender mit.

® Bitte bringen Sie immer ein eigenes grof3es Handtuch mit.

Was muss ich machen, wenn ich einen vereinbarten Termin nicht einhalten kann?

¢ Termine kénnen am gesamten Vortag bis 24.00 Uhr kostenfrei abgesagt werden. Sagen Sie nicht
rechtzeitig ab, bekommen Sie eine Ausfallrechnung, die Sie privat bezahlen mussen.

® Bitte notieren Sie sich immer den Namen des Mitarbeiters, mit dem Sie die Terminabsage (per Telefon
oder personlich) besprochen haben. Diesen benétigen Sie im Zweifelsfall als Nachweis.

Ihre Moglichkeiten zur Terminabsage

¢ Per Absage-Anrufbeantworter 089 149005-46

® Per Telefon 089 149005-0

® Per E-Mail rezeption@rehazentrum-muenchen.com
® Per Fax 089 149005-50

* Personlich: sieche Offnungszeiten

Ich méchte ein Feedback geben?

Bei Fragen, Problemen oder Anregungen richten Sie Ihr Anliegen bitte an:
E-Mail feedback@rehazentrum-muenchen.com
Sie erhalten umgehend eine Riickmeldung von uns.

Was miissen Sie flir die weitere Behandlung beachten?

® Um Wartezeiten zu vermeiden, bringen Sie bitte immer lhren aktuellen Behandlungsplan mit.

® Bitte erscheinen Sie ca. 10 Minuten vor Ihrem geplanten Termin und holen Sie sich lhre Behandlungs-
karte am rechten Rezeptionsschalter ab (Schalter 1).

* \Wenn Sie neue Termine vereinbaren wollen, erscheinen Sie mindestens 30 Minuten vor lhrem Termin.

® Bei uns gilt das Wartenummern-System. Es kdnnen Wartezeiten entstehen.

Vielen Dank, Ihr Team vom Rehazentrum Miinchen




INFORMATION PHYSIO- UND ERGOTHERAPIE

Wie lange dauert die Behandlung?

Die aktive Behandlungszeit liegt in der Regel bei 15 Minuten. Sollte Ihr Arzt eine zusatzliche Passiv-
leistung verordnet haben, wird diese nach der aktiven Behandlung angewendet, allerdings ohne
Anwesenheit des Therapeuten. Bitte beachten Sie, dass Anamnese, Befundung sowie Behandlungs-
dokumentation Teil der Behandlungszeit sind. Dies entspricht den Vorgaben der Krankenkassen.

Weshalb muss ein Rezept eventuell gecindert werden?

Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, Ihr Rezept auf Richtigkeit zu iberpriifen. Ein Rezept, das nicht den
Vorgaben entspricht, muss vom Arzt entsprechend gedndert werden, ansonsten kdnnen wir es nicht mit
der Krankenkasse abrechnen. In einem solchen Fall bitten wir Sie, das Rezept vom Arzt andern zu lassen.

Was muss ich bezahlen?

Der Eigenanteil fiir gesetzlich versicherte Patienten richtet sich nach Art der Verordnung und der
Krankenkasse. Er setzt sich zusammen aus 10 € Rezeptgebihr (pauschal) sowie 10% des Rezeptwertes.

Wie lange ist ein Rezept gliltig?

Das Rezept ist 12 Wochen ab dem ersten wahrgenommenen Termin gliltig. Spatestens am 14. Tag
muss mit der Behandlung angefangen werden. Bei einer Unterbrechung von mehr als 14 Tagen verliert
das Rezept ebenfalls seine Giiltigkeit.

Wie werden Termine vereinbart?

Termine kdnnen personlich oder telefonisch vereinbart werden.
Sie haben Fragen? Wir helfen gerne weiter, bitte sprechen Sie uns gleich an.

Die allgemeinen Informationen habe ich gelesen und verstanden:

Miinchen, den Bitte unterzeichnen Sie hier



